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Kapikule’de yasanan sorunlara iliskin Tiirkiye Cumhuriyeti
Devlet Bakam Sn. Hayati Yazici (Giimriik Miistesarligindan
sorumlu) ile Yurtdisinda yasayan Tiirklerden sorumlu Devlet
Bakani Mustafa Said Yazicioglu’na sunulan oneriler..

KAVURUCU GUNES ALTINDA SAATLERCE
BEKLEMEYE SON!

IOT’DEN KAPIKULE’DEKI SORUNLARA COZUM ONERILERI!

Kapikule Sinir Sahasi i¢inde yasanan sorunlar zaman zaman ¢ekilmez bir hale geliyor.
Yurtdisinda yasayan ve her yil biiyiik umut ve heyecanla kara yolu ile Tiirkiye’ye giden
vatandaslarin, yasadigi sorunlar nedeniyle kotii bir deneyimle ayrilmasi, iilkemizin
tyilestirmek yogun bir sekilde miicadele verdigi imajin1 olumsuz etkilemektedir.

Zor bir yolculuktan sonra Kapikule’ye gelen vatandaslarin giris-¢ikis islemleri i¢in olumsuz
hava kosullarinda saatlerce beklemesi, giiniimiizde artik kabul edilemez bir durumdur.
Bazilar1 nispeten kolay 6nlemlerle ¢oziilebilecek sorunlar konusunda asagida belirttigimiz
Onerilerin bir an 6nce hayata gecirilmesini bekliyoruz.

Kontrol noktalarimin sayist azaltilmal.

Kapikule giimriik sahasinda giris ve ¢ikis yapanlarin giimriikk muhafaza, pasaport kaydi, triptik
ve cikis olmak iizere 4 ayr1 isleme tabi tutulmasi, islemlerin uzun siirmesine neden olmaktadir.
Bu nedenle pasaport, triptik ve giimriik islemlerinin tek bir noktada yapilmasi veya islem
yapilan kap1 sayisinin artirilmasit bekleme siirelerini azaltacaktir.

Bunlarin yani sira T.C. pasaportlarinin bilgisayar tarafindan okunabilmesi i¢in gerekli
yenileme ¢alismalar1 hizlandirilmali ve yurtdisinda yasayan vatandaslara 6ncelik verilmelidir.

Koordinasyon onemli, personel sayist artmali.
Edindigimiz bilgilere gore, Kapikule Glimriik Sahasi icinde 26 ayr1 kurulusa bagl personel
gorev yapiyor. Her personel, bagli bulundugu kurumun mesai saatini uyguluyor ve ¢alisanlar



arasindaki koordinasyonsuzluk sonucu ciddi sorunlar yasaniyor. Bazi gorevliler mesai
saatinin bitiminde isini yarida birakip gidebiliyor.

Bu nedenle, giimriik sahasi i¢inde ¢alisan personelin tek bir (Glimriikler Basmudiirliigii
olabilir) kurulusa bagli olmasi koordinasyonun saglanmasi bakimindan faydali olacaktir.
Gecislerdeki yogunlugun, genel olarak okullarin yaz tatilinde oldugu déonemlerde hafta sonlar1
yasanmasi nedeniyle, 6zellikle bu donemlerde gorev yapan personel sayisinin artirilmasi
sorunlar1 hafifletecektir.

Egitimli personel gerekiyor.

Kapikule Sinir Sahasinda islemler sirasinda bilgisayarin ¢calismamasi veya eksik islem
nedeniyle de biiyiik sikintilar yasaniyor. Bazi durumlarda yolcular ¢cogu zaman biiyiik
sikintiyla ulastiklart son kontrol noktasindan geri donmek zorunda kaliyorlar. Gereksiz zaman
kaybini dnlemek ve islemlerin daha diizgiin ve cabuk yapilabilmesi icin gorev yapan
personelin egitimli isini iy1 bilmesi biiyiikk 6nem tasiyor.

Avrupa iilkelerinde agir calisma ve yasam kosullarindan sonra dinlenmek iizere Tiirkiye’ye
gelen vatandaslarin, islemlerinin ¢abuk yapilmasi kadar, gérev yapan personel tarafindan
insanca muamele gormeyi beklemeleri en dogal haklaridir. Kapikule Giimriik Sahasi i¢inde
gorev yapan personelin bu dogrultuda egitilmesi gerekmektedir.

Gecis yapan yolculara giiler yiizlii ve nazik sekilde davranilmasi yasanan sikintilar
hafifletecek, yorgunluk nedeniyle sinirlerin gerilmesi sonucu yapilan gereksiz tartismalari
onleyecektir.

Etkin bir bilgilendirme islemleri hizlandwracaktir.

Olasi1 yanlis anlagilmalari en aza indirgemek i¢in, giris-cikis yapanlarin brosiir, levha veya
sOzli olarak yapilacak islemler konusunda bilgilendirilerek dogru sekilde yonlendirilmeleri
onem tagimaktadir. Bu sekilde kontrol noktasina gelen kisiler, islemler i¢in gerekli belgeleri
onceden hazirlayabilirler ve boylece zaman kaybi 6nlenmis olur.

Gilimriiklerde yogunlasma durumunda yolcular, sinir sahasina gelmeden dnce zamaninda
151kl levha veya gorevlilerin yardimiyla diger sinir kapilarina yonlendirilebilirler. Hizmete
konulacak bir enformasyon telefon hattindan olas1 bekleme siiresi konusunda bilgi verilmesi,
vatandaslara bu bekleme siiresini farkli bicimlerde degerlendirme olanagi taniyacaktir.

Temizlik olanaklar: zorunlu.

Her yi1l 4 milyon dolayinda kisinin giris ¢ikis yaptigi, diilnyanin ikinci biiytik sinir gecisi olan
Kapikule Sinir Sahasi i¢inde, giiniimiiz sartlarina uygun tuvalet ve temizlik olanaginin
bulunmamasi utang verici bir durumdur. Bu nedenle modernizasyon ¢alismalari
tamamlanincaya kadar, gecici tuvalet, dus ve ¢cesme gibi temizlik olanaklarinin
gerceklestirilmesi, ithtiyaclarin giderilmesi agisindan biiyiik onem tasimaktadir.

Hollanda’da Tiirkler I¢cin Danisma Kurulu (107)

Hollanda’da Tiirkler Icin Damisma Kurulu, Azinliklar Politikas1 Miizakere Kanunu (WOM
yasas1) uyarinca, Icisleri Bakanliginca kabul edilmis ve statiisiinde belirlendigi iizere, temsil
ettigi grubun cikarlarin1 korumak iizere kurulmus bir miizakere kuruludur.

Tiirkler i¢in Damisma Kurulu Hollanda'daki Tiirk toplumunda mevcut biitiin goriisler ve
akimlardan hareketle, Azinliklar Danigsma Kanunun'da amaglanan ortak etkinliklerin yaninda
Hollanda'daki idari politik ve toplumsal orgiitlerle goriismelerde bulunarak, Tiirk toplumunun
cikarlarin1 savunmak ve toplumsal pozisyonunu diizeltmek ve bu yonde isbirligi yapmaktir.



